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Die Suche in der Bestandsauskunft

Produkte Services fur Vermittler Lebenswert Uber uns Beratersuche ® — 8 O

Bestandsauskunft

o Kundensuche Detailsuche Bestandslisten

Nachname oder Kfz-Kennzeichen

Nachname oder Kfz-Kennzeichen

Vertragsnummer ®

V-000-000-000-0 / 40-00000000-0

Produkte Services fur Vermittler Lebenswert Uber uns Beratersuche @ wenmmm & O

Bestandsauskunft

Kundensuchb Detailsuche Bestandslisten e

Name Vorname StraBe Nr.
PLZ Ort KFZ-Kennzeichen Geburtsdatum

B-XX 000 TL.MM.JJJJ 8

Der Aufruf der Bestandsauskunft erfolgt
Uber die Website der HDI LEBEN unter
https://www.hdi-leben.at/Services-fuer-

Vermittler/

Unter Kundensuche kann nach einem
Nachnamen bzw. einer Vertragsnummer
gesucht werden.

Es gibt bei HDI LEBEN verschiedene
Schreibweisen von Polizzennummern wie z.B. 40-
OXXXXXXXX-X oder 40-0xxxxxXxXxx oder 40-XXXXXXXX-
X oder 40-XXXXXXXXX etc.

Am sichersten gelingt die Suche, wenn nur die 8-
stellige Nummer (hier als ,x“ dargestellt)
eingegeben wird.

Bei alten HDI LV Vertragen mit nur 6-stelligen
Polizzennummern funktioniert die Suche, wenn
vor die Nummer ,050“ gesetzt wird.

Unter Detailsuche kann das Suchergebnis
bei unbekannter Vertragsnummer tiber
mehrere Parameter eingeschrankt werden

Die Bestandslisten werden auf den
nachsten Seiten erklart
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Die Suche in der Bestandsauskunft

Ergebnisse der Kundensuche

Ein Suchergebnis

< Zuruck

ragsnr. A~
\&icennr.) astatus
40-0 INNED bpfl. im Be-
stand (lfd.)

210 v Eintrage anzeigen
1 bis 1 von 1 Eintragen

Vertragsakte 6ffnen

Kundensteckbrief 6ffnen

A Beginn
v Ablauf

01.05.2022
01.05.2035

Vertragssteckbrief

Weitere Vertrage

~ VN/

VY VP

Bernhard

Bernhard

=

o)

g

F

In Liste suchen

Sparte/-
Schicht
AMK

Leben /3

Vertragsakte &ffnen

)

Kundensteckbrief 6ffnen &=

Vertragssteckbrief

Weitere Vertrage

Weitere Aktionen e

Suchergebnis nach Kundensuche mit
Polizzennummer

Suchergebnis nach Eingabe einer bekannten
Polizzennummer

Mit Klick auf das Suchergebnis 6ffnet sich der
Vertragssteckbrief (siehe. Punkt ,Der
Steckbrief®)

Uber ,Weitere Aktionen“ kdnnen weitere
Informationen aufgerufen werden

Weitere Aktionen

Es offnet sich die Vertragsakte mit allen
Dokumenten zum Vertrag (Polizzennachtrage,
Dynamiken....)

Ein Kundensteckbrief (Adresse,
Kommunikation...) wird generiert und ist als
PDF druckbar.

Aufruf des Vertragssteckbriefes

Falls unter dem Namen weitere Vertrage
existieren werden diese angezeigt
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Die Suche in der Bestandsauskunft

Ergebnisse ihrer Bestandsauskunftsuche

3 Suchergebnisse

« Zuriick

Hr.
Fr.

o C Anrede
0
0

E‘ Fr.

1 bis 3 von 3 Eintragen

6 Suchergebnisse

®

Vorname Name O PLzort

v

Bernhard [ ] —
Judith e GED GEEENE—

v

Miriam ) —

< Zuriick
Vertragsnr. N ~ Beginn ~ VN/ A~
v (Poli:ennr.e gstati v Ablauf v VP X (ELL Ont
- QU bpflim Be- 01.01.2017 :ﬁ" lzze;""e""he' 1200
stand (Ifd.) 01.01.2045 h Wien
10 QU b ok he- ox16z017 Iilf;:\:nmkw
stand (Ifd.) 01.10.2035 4
chen
40,0- bpfLim Be. 01.12.2017 ;g:‘;mk“
stand (1fd.) 01.122077
chen
0 (D bpfL. im Be 01012022 T
stand (lfd.) 01.01.2034
chen
) bpfL im Be- 01052022 et
stand (Ifd.) 01.05.2035 kg

In Liste suchen Q
C Strasse Kundensteckbrief
Com—
©
P
—
In Liste suchen Q
Sparte/-
Schicht AMK
Leben / 2A Weitere Aktionen
Leben /3 Weitere Aktionen
Leben /3 Weitere Aktionen
Leben /3 Weitere Aktionen
Leben /3 Weitere Aktionen :

Suchergebnis nach Kundensuche mit
Nachnamen

o Suchergebnis nach Eingabe eines

Nachnamens

Mit Klick auf ein Suchergebnis 6ffnet sich die
Seite mit den zum Namen gehérigen
Vertragen

Direkteinstieg in den Kundensteckbrief (nicht
Vertragssteckbrief)

e Mit Click auf einen Vertrag 6ffnet sich der

Vertragssteckbrief (analog der vorigen Seite)
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Die Suche in der Bestandsauskunft
Der Steckbrief

Inhalt und Mdglichkeiten im Steckbrief

Vertragssteckbrief Im Steckbrief werden Kundendaten,
Vertragsdaten, Bankdaten und
20-o (D '
e e e Betreuerdaten angezeigt.
X SchlieBen 2 L Weitere Aktionen : Bei FLV-Vertragen kann zudem bei den
Angaben zum Vertragsguthaben direkt auf
o die Factsheets der Fonds zugegriffen

Kunde - HDI Lebensversicherung AG o - = werden.

Vertragsakte 6ffnen =
Hier kann der Steckbrief als PDF erstellt
oder gedruckt werden.

Kundensteckbrief ffnen &3

Versicherungsnehmer

Kontakt a
Kundennummer: P~ e Die Daten des Steckbriefes werden im
Anrede: e CSV Format angezeigt.
Name, Vorname: HDI Lebensversicherung AG
Kundesegment: Firmen o Unter ,Weitere Aktionen“ kann direkt die
Shrasse Nec Dresdner Str. 91/C2/3.5t Vertragsakte mir allen Dokumenten oder
— e — der Kundensteckbrief aufgerufen werden

Kommunikation: =
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Die Suche in der Bestandsauskunft
Die Vertragsakte

Vertragsakte Inhalt und Méglichkeiten in der
Vertragsakte zum Vertragm Vel’trag S akte
X SchlieBs In Liste suchen e Q
e o 0 Nach Aufruf der Vertragsakte werden alle
” Datum C Vorgangs-Typ 9 C Vorgangs-Spezifikation C Dokumententyp C Ein-/Ausgang DOkumente aus der Akte n LIStenfOI'm

angezeigt. In der Grundeinstellung werden

D 20.01.2023 Auskunft Vertragsstand Gewinn Begleitschreiben Ausgang )
die Dokumente vom aktuellsten Datum
E‘ 20.01.2023 Auskunft Vertragsstand Gewinn Leistungsubersicht Ausgang ChrOﬂOlOgISCh abstelgend angezelgt
l:‘ 20.01.2023 Auskunft Vertragsstand Gewinn e Leistungsubersicht Ausgang
o e Mit den Filtern kann nach verschiedenen
D 02.01.2023 Inkasso Pramieninkasso Rechnung Ausgang . . . .
Kriterien sortiert werden und uber das
oD 02.01.2023 Inkasso Pramieninkasso Rechnung Ausgang Suchfeld kann elne Textsuche erfolgen
|:| 02.01.2023 Inkasso Pramieninkasso Rechnung Ausgang
BT — _ _ e Mit Klick direkt auf ein Dokument erfolgt
.03. usubun tionstari == olice ingan
O 2k ik der Download als PDF.
l:‘ 03.03.2022 Ausiibung Optionstarif — Mitteilung Eingang
I:I 23.01.2022 Auskunft Vertragsstand Gewinn Begleitschreiben Ausgang e Mlt den MehrfaChauswahIfeldern konnen
mehrere Dokumente ausgewahlt werden
D 23.01.2022 Auskunft Vertragsstand Gewinn Leistungsubersicht Ausgang . .
und in einem PDF zusammengefasst

B - . heruntergeladen werden.

10 v Eintrage anzeigen

1 bis 10 von 38 Eintragen 1/4 ->
Download o
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Die Standardabfrage in der Bestandsauskunft

Bestandsauskunft
Kundensuche Detailsuche
Abfragenart

Gesamtbestandsliste e

Bestandslisten o

3
=

Bestandslisten Uber die
Standardabfrage

Uber Bestandsauskunft/Bestandslisten
kdnnen Gesamtbestandslisten erstellt und
heruntergeladen werden.

Bei der ,Abfragenart® ist aktuell nur eine
Gesamtbestandsliste wahlbar, die
Auswahlmadglichkeiten sollen jedoch Zug
um Zug erweitert werden.

Uber ,Anfordern* wird eine
Bestandsibersicht angezeigt
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Die Standardabfrage in der Bestandsauskunft

Kennzahl Status Segment Sparte

Anzahl Vertrige v Alle A~ Alle v Alle
B Alle auswahlen
® abgelehnt
ANZ B angebahnt rtrage nach Segment
B susgefertigt
B beantragt 39

B keine Bearbeitung m...
B storniert

Schicht 3 (Privatversorgun... 2447

Schicht 2b (Riester)

Ubersicht

Schicht 3
v Ale v Liste der Bestandsselektion o

Anzeige nach Anzahl Vertrége nach Sparte

T _ i

Selbstandige 8U I 11

Letzte Aktualisierung: 25.04.2023 03:32

Ubersichtsseite Standardabfrage

Die Ubersichtsseite zeigt eine
ZahlenmaRige Aufteilung der Vertrage
nach Sparten (fur Osterreich nur
Lebensversicherungen). Ohne weitere
Filterung werden alle aufrecht im Bestand
befindlichen aber auch stornierte bzw.
abgelehnte Vertrage angezeigt.

Zweckmalig ist der Filter ,Status”. Hier
sind am wichtigsten ,ausgefertigt®,
.storniert und ev. ,beantragt® (unter
»-ausgefertigt sind alle aufrechten
pramienpflichtigen und pramienfreien
Vertrage gemeint).

Uber ,Liste der Bestandsselektion® wird

eine den eingestellten Filtern
entsprechende Bestandsliste erstellt.
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Die Standardabfrage in der Bestandsauskunft

Bestandsliste

o Die erstellte Bestandsliste kann als Excel-

Status Segment Sparte Schicht
Alle v Al v e v e v Ubersicht oder CSV Datei exportiert werden.
i dainli 0 il Anmerkung: die Bestandsauskunft betrifft
i a . .
B & vicrosott excet s ags""mme' (LsbR) | ABeominiaer (Lat) m auRerhalb Osterreichs auch andere
\ 4031 05. .05 i i i
1B D T e GE R MR 50 a0 01.05.2022 01.05: Sparten, daher sind in der Liste Spalten
V-022 40-31 01.01.2003 01.01.2 H .
s o i At enthalten, d_|e far dem _
v-022 4031 01.07.1999 01.07: Lebensversicherungsbestand nicht
V-022- 40-31 01.07.2000 01.07.% .
03 relevant sind.
v-019 40-0 01.12.2010 01.12.;
V-054- 40-0¢ 01.06.2016 01.06.:
V-018 40-0¢ ) 01.07.2004 01.07.:
V-022: 40-31 01.07.2001 01.07.2
V-073 40-00 01.06.2021 01.06.:
V-022- 40-31 01.08.2000 01.08.%
V-023- 40-3 01.05.2006 01.05.%
V-022- 40-31 01.09.2001 01.09.%
V-019. 40-00 01.04.2006 01.04.C
V-022 40-31 01.07.2000 01.07.:
V-022- 40-31 01.04.2000 01.04.C
V-022: 40-31 01.04.2001 01.04.%
V-022- 40-31 01.05.2000 01.05.:
V-022- 40-31 01.05.2000 01.05.¢
v Ann an-2u 01 04 2000 nna: v
« = >
Upersicht
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Ihre Ansprechpartner
far Fragen und Anliegen

Bei Fragen steht Ihnen unser
Servicecenter gerne zur Verfligung:

+43 1 20709 - O
service@hdi-leben.at
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