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als stabile Konstante fur Partner:innen und
Kund:innen.“

Direktor Michael Miskarik, Leiter der Niederlassung Osterreich
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HDI LEBEN im Uberblick
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HDI LEBEN )
Unser Unternehmen im Uberblick

HDI LEBEN ist markterfahrene Spezialistin flr die finanzielle Absicherung des Lebens

Unser Anliegen ist es, einen Beitrag zur Steigerung des LEBENSWERTS unserer Partner:innen
und Kund:innen zu leisten. Daher sehen wir uns als authentische Botschafter:innen fir das
Thema LEBENSWERT. Mit unseren umfassenden Vorsorgel6sungen und der langfristig
orientierten Produktgestaltung stellen wir die Werterhaltung in der Zukunft sicher:

ARBEITSWERTSsicherung: Zum Schutz der Arbeitskraft im Falle einer Berufsunfahigkeit
ZEITWERTsicherung: Zur Absicherung der finanziellen Zukunft
SOZIALWERTsicherung: Fur Unternehmen zur finanziellen Absicherung der Mitarbeitenden

Wir gehen mit der LEBENSZEIT unserer Partner:innen und Kund:innen verantwortungsvoll um. Daher

gestalten wir Prozesse schlank und zeitsparend. Dartber hinaus klaren wir tiber WISSENSWERTES
aktiv auf und legen Wert auf eine einfache und verstandliche Sprache.
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HDI

LEBENSWER

LEBEN

ARBEITSWERTsicherung

Zum Schutz der Arbeitskraft im Falle
einer Berufsunfahigkeit

Berufsunfahigkeitsversicherung

ZEITWERTSsicherung

Zur Absicherung der finanziellen
Zukunft

= Fondsgebundene
Rentenversicherung

= Rentenversicherung mit
Indexbeteiligung

= Sofortbeginnende
Rentenversicherung

SOZIALWERTsicherung

Far Unternehmen zur finanziellen
Absicherung ihrer Mitarbeitenden

= Pensionszusage/ Direkte
Leistungszusage

= Abfertigungsrickdeckungsversic
herung

= Steueroptimierte Altersvorsorge

Unternehmensprésentation | Marketing-Unterlage | Februar 2024

6



HDI LEBEN
ARBEITSWERTSsIicherung

EGO TOP

Fur alle, die sich eine vollumfangliche
ARBEITSWERTsicherung wtinschen

EGO TOP fur Schiler

Vollumfangliche
Berufsunfahigkeitsversicherung fur
Schuler:innen ab 10 Jahren
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HDI LEBEN
ZEITWERTsIcherung

ZEITWERTsicherung ZEITWERTsicherung

Zur Absicherung des wohlverdienten Ruhestands Zur Absicherung der
finanziellen Zukunft

TwoTrust Selekt TwoTrust Vario TwoTrust Invest TwoTrust Aktiv
Rentenversicherung mit Fondsgebundene Fondsgebundene Fondsgebundene
Indexbeteiligung Rentenversicherung mit Rentenversicherung Rentenversicherung
. o , . AT e Fur alle, die Ertragschancen
Fr alle, die risikoarm investieren Fur alle, die mit Umsicht Fur alle, die Ertragschancen nutzen, sich ihr Portfolio selbst
und dennoch von Ertragschancen investieren und von nutzen wollen und sich ihr Zusammenstellen sowie ihre
aus der Indexbeteiligung Aktienmérkten bei Portfolio selbst zusammenstellen Vorsorge aktiv an individuelle
prOfItIeren mOChten eingeSChranktem R|S|k0 dehten BedUrfnisse anpassen Wollen.

profitieren mdchten
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HDI LEBEN
SOZIALWERTsicherung

Zukunftssicherung Pensionszusage

Steueroptimierte
Altersvorsorge

Abfertigungsvorsorge
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HDI LEBEN

Eine starke osterreichische Marke

1994

Seit 1994 ist die HDI
Lebensversicherung AG unter der
Marke HDI LEBEN am Oster-
reichischen Markt tatig und

2009

HDI LEBEN bietet
die TwoTrust
Fondspolizze mit

einem 3-Topf-Hybrid-

2019

HDI LEBEN uberarbeitet ihre
Berufsunfahigkeits-
versicherung und erweitert
sie

2023

HDI LEBEN fuhrt die
steueroptimierte
Altersvorsorge fur
Selbststandige ein.

Uiberzeugt in den Sparten Lebens- System an. dabei um die Zielgruppe der
und Berufsversicherung mit Schiler:innen.
Qualitat und Kompetenz.
| | [ [ R

1998

HDI LEBEN fuhrt als erstes
eine Berufsunfahigkeits-
versicherung der neuesten
Generation mit einem komplett
Uberarbeiteten
Bedingungswerk ein.

HDI LEBEN bringt
das Produkt
TwoTrust Selekt auf
den osterreichischen

Markt.

2016

HDI LEBEN launcht ihren
komplett Giberarbeiteten
TwoTrust Invest

und das digitale
Beratungstool FondsGuide
am dsterreichischen Markt.

2021
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HDI LEBEN ist Teil der Talanx-Gruppe

talanx.

Geschaftsbereich
Industrie-

versicherung

Geschaftsbereich
Privat- und
Firmenversicherung
Deutschland

Geschaftsbereich
Privat- und

Firmenversicherung
International

Geschaftsbereich
Ruckversicherung

Geschaftsbereich
Dienstleistungen im
Bereich Finanzen

HDI Global SE HDI Deutschland AG HDI International AG Hannover Riick SE _

TARGO+*VERSICHERUNG

Schutz und Vorsorge
e
%-/neue leben

Versicherungen

—l |

inkl. HDI Lebensversicherung AG,

Direktion fur Osterreich

warta.
EURCPA

UBEZPIECZENIA

hannover re’

e+s riick

ampega.

Talanx Investment Group

talanx.

Reinsurance Broker
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LEBENSWERT durch
Sicherheit und Finanzstarke der Talanx-Gruppe

Das Leben finanziell abzusichern gleicht einem Marathonlauf, da es sich in beiden Fallen um lange
Distanzen handelt. Die Strecke durchzuhalten ist eine grof3artige Leistung und ein Grund, darauf stolz zu
sein. Ein Versicherungsunternehmen kann seine Kund:innen auf deren Lebensmarathon nur dann
begleiten, wenn er Uber die notwendige Bestandigkeit und Kapitalkraft verfigt, um Hindernisse
erfolgreich zu meistern. HDI LEBEN ist Teil der international agierenden Talanx-Gruppe.

Talanx notiert seit 2012 an der Der Hauptaktionar der Talanx AG ist mit 79 %iger Beteiligung der
Frankfurter Borse im MDAX sowie Haftpflichtverband der Deutschen Industrie, Versicherungsverein
an der Borse in Hannover. auf Gegenseitigkeit (HDI V.a.G.).

Rund 24.000 Mitarbeitende in 175 Landern sind fur den Erfolg
der Gruppe verantwortlich. Mit 53,4 Milliarden Euro brutto Auf dem Osterreichischen Markt ist die

Beitragseinnahmen im Jahr 2022 gehort Talanx zu den heutige HDI LEBEN seit 1994 prasent
groRen Versicherungsgruppen in Europa. Der Hauptsitz der und beschaftigt 54 Mitarbeitende.

Talanx AG ist Hannover.
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LEBENSWERT durch
Sicherheit und Finanzstarke

Finanzstarke gewdahrleistet Bestandigkeit und Vertrauen. In Zeiten zahlreicher Krisen gewinnt
Unternehmensbonitat zunehmend an Bedeutung bei der Wahl des richtigen Versicherungs-

anbieters.

Die regulatorische Solvency-IllI-Quote der HDI Lebensversicherung AG
liegt zum Stichtag 31.12.2022 nach internem Modell

mit UbergangsmaRnahmen bei
Die HDI Lebensversicherung AG ist

damit komfortabel kapitalisiert und
ubererflllt die regulatorischen
Anforderungen.

ohne UbergangsmaRnahmen bei
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LEBENSWERT durch
Sicherheit und Finanzstarke

Renommierte und unabh&ngige Rating-Agenturen bestatigen, dass wir stabil aufgestellt sind.

_ FINANZKRAFTRAITINGS

Stam‘zlard & A+  Outlook stable: HDI Lebensversicherung AG
Poor‘s Stand: 16.08.2023
A.M. Best A+  Outlook stable: HDI Lebensversicherung AG

Stand: 20.12.2023

@in der Lage, alle garantierten Leistungen gegeniiber unsereD
Kund:innen langfristig zu erfullen.
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Neugeschaft Leben
Neugeschaftsentwicklung

Annual Premium Equivalent (APE) 2015 - 2023

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

I 7.0 vio. EUR

8,2 Mio. EUR

I, 11,55 Mo, EUR
Iy 11,3 Mio. EUR

Quelle: Interne Berechnung
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Net Promoter Score
Wir werden weiter empfohlen!

Net Promoter Score 2015 — 2023*

NPS Indexwerte

2015 6

2016 [ 17
2017 | 51
2015 |, 47

2020 |, 50

2021 T o
2022 [ v
2023 |, 71

Quelle: Interne Berechnung
*2019 wurde kein Net Promoter Score erhoben
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Dafir steht HDI LEBEN
Sicherheit mit Zukunft

Diese Zahlen sprechen fiir sich!
HDI LEBEN BU-Annahmequote HDI LEBEN BU-Leistungsquote HDI LEBEN BU-Prozessquote

83,05 % 85,04% 0,41%

> ca. 1% hdhere Annahmequote > ca. 10% hdhere Leistungsquote > ca. 76 % niedrigere Prozessquote

2019 2020 200 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2001 2022 2023
. HDI LEBEN Annahmequote . 2023 Marktdurchschnitt 81,85 % . HDI LEBEN Leistungsquote . 2023 Marktdurchschnitt 76,96 % - HDI LEBEN Prozessquote . 2023 Marktdurchschnitt 1,72 %

MORGEN@MORGENNerte beziehen sich auf den deutschen Markt. Stand: M&M Office 4.91.00, Mai 2023

Seit 1998 im Morgen & Morgen BU-Rating konstant mit 5 Sternen bewertet!
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Was macht HDI LEBEN
LEBENSWERT?




LEBENSWERTE Minute



https://youtu.be/EETEIPJbgqU?si=JQhNLZi-d_P6U3e3
https://youtu.be/EETEIPJbgqU?si=JQhNLZi-d_P6U3e3
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HDI LEBEN
Ein LEBENSWERTES Unternehmen

Mit der richtigen finanziellen Absicherung, das Leben LEBENSWERT machen

Die personlichen Traume leben, beruflich wie privat. In eigenen vier Wanden wohnen. Geniigend
Zeit fur Familie und Freunde haben. Ohne finanzielle Sorgen leben und sich hin und wieder
etwas Schones goénnen.

Was immer ein LEBENSWERTES Leben ausmacht — es gibt Voraussetzungen, damit das Leben
wirklich LEBENSWERT ist.

Neben Gesundheit zahlen Sicherheit und wirtschaftliche Stabilitat zu einem glicklichen Dasein.
Mit langjéahriger Erfahrung sowie ausgezeichneten Produkt- und Leistungsangeboten engagieren
wir uns Tag fur Tag fur die finanzielle Absicherung.

Das ist unsere Kernkompetenz.

S

N
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LEBENSWERT durch
unsere Auszeichnungen

AssCompact
AssCompact Award 2023: 3. Platz bei BU
Versicherungs Award Austria 2022/23: Hervorragend bei BU, FLV und BAV EATENYEN

———
sy e O

Seit 2016 Zertifizierung zum Leitbetrieb Austria fE'mef'f?Fi,{f/*\%‘ﬁ

Werbe Amor Auszeichnung 2. Platz 2022 & 2021, 1. Platz 2020, 3. Platz 2019

Wir halten unsere Versprechen:

HDI LEBEN ist seit vielen Jahren ein ausgezeichneter Versicherer!
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LEBENSWERT durch
unsere Ratings

ASSEKURATA
= ASSEKURATA solutions: faire Leistungsregulierung bei BU

Morgen & Morgen ausgezeichnete Bewertung im BU-Gesamtrating MORGENQ&?MORGEN

Franke und Bornberg: Bestnote FFF+

Franke |/ Bornberg

Wir halten unsere Versprechen:

HDI LEBEN ist seit vielen Jahren ein ausgezeichneter Versicherer!
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LEBENSWERT durch

Versicherungslosungen erscheinen auf den ersten Blick komplex, gerade darum ist uns Klarheit
in der Information wichtig. Besonders bei Fragen der finanziellen Absicherung fuihrt kein Weg
an professioneller Beratung durch ausgewiesene Spezialist:innen vorbei. Schlief3lich spielt
neben der Produktqualitat die lebensphasenbegleitende Betreuung eine entscheidende Rolle.

Der Vertrieb unserer Produkte findet ausschliel3lich Uber unabhangige Vermittler:innen statt, die
wir sorgsam auswahlen und mit denen wir langfristig zusammenarbeiten. Das hat einen
grol3en Vortelil fir unsere Kund:innen. Denn die Vermittler:innen stehen in keinem
Auftragsverhaltnis zu unserem Unternehmen und empfehlen unsere Produkte nur deshalb, weil
sie von der Qualitat und der bedarfsspezifischen Eignung Uberzeugt sind.
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LEBENSWERT durch

Anfragen von Kund:innen
Antragen

Bestandsvertragen

Wie oft mussten Sie sich schon durch Versicherungslatein in Kundenbriefen qualen? Wie oft waren Sie
gelangweilt, frustriert oder genervt?

Zugegeben, Versicherungslatein l&sst sich zum Beispiel in manchen rechtlich verbindlichen Schriftstiicken

nicht vollstandig vermeiden. Im geschéftlichen Alltag sprechen wir tGberall, wo es moglich ist, eine klare und
verstandliche Sprache.
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LEBENSWERT durch

Kund:innen wollen Transparenz und Sicherheit. Deshalb bieten wir Hilfestellung im
Versicherungsdschungel. Wir tbernehmen die Rolle einer aufklarenden Expertin, die in erster Linie
Orientierung schafft.

Regelmallig sind wir bei Veranstaltungen und Messen prasent, die nicht nur zum Wissenstransfer,
sondern auch als Diskussionsplattform dienen. Manche davon sind 6ffentlich zuganglich, um einen
Dialog tiber die Branche und aktuelle Trends bis hin zu Zukunftsszenarien mit der breiten Offentlichkeit

zu fuhren.
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LEBENSWERT durch
Spezialistentum

LEBENSWERTES LERNEN

Uber unser Weiterbildungsprogramm erhalten Qualitatsvermittler:innen ein vollumfangliches Angebot.
Neben Grundlagen- und Detailwissen zu unseren Lésungen bieten wir in Vortragen, Workshops und
Webinaren WISSENSWERTES zu relevanten rechtlichen und gesellschaftspolitischen Themen an.
Vermittler:innen sind somit immer aktuell informiert und kénnen Kund:innen nach bestem Wissen
und Gewissen beraten.

2023 durften wir bei 21 Webinarterminen 4.474

Teilnehmer:innen willkommen heil3en. Insgesamt
wurden 5.140 IDD Stunden gesammelt.

S ————
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Unsere Verkaufsunterlagen
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TwoTrust Akhv
JER IDEALE GLEITER, DER SICH IHREN Z1E_E UVDWUNSCHEN ANPASST, NICHT UMGEKEHRT.
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LEBENSWERT durch
noch mehr WISSENSWERTES

hdi-leben.at |ebenswert.at

S22

Vermittlerbereich

A\
/

Angebotssoftware easy

Social Media

)

facebook Linkedln Instagram
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https://www.hdi-leben.at/
https://www.hdi-leben.at/
https://vertriebsservice.hdi-gerling.de/content/secure/at/common/index.html
https://www.hdi-leben.at/vermittler/
https://www.facebook.com/HDI.Lebenswert
https://www.linkedin.com/company/hdileben/
https://www.facebook.com/HDI.Lebenswert
https://www.linkedin.com/company/hdileben/
https://www.instagram.com/hdi_leben/
https://www.instagram.com/hdi_leben/
https://www.instagram.com/hdi_leben/
https://www.instagram.com/hdi_leben/

Ihre Ansprechpartner:innen im Vertrieb

Georg Stiibler Andreas Kornpointner Florian Staudinger
Vertriebsdirektor Vertriebsdirektor Vertriebsdirektor
Osterreich Ost Osterreich Nord Osterreich West

& +43 664 83 333 004 & +43 664 88 333 003 & +43 664 88 333 006
georg.stuebler@hdi-leben.at andreas.kompointner@hdi-leben.at florian.staudinger@hdi-leben.at

Christian Blaskovic Elisabeth Miillner

Vertriebsdirektor Vertriebsdirektorin Key Account
Osterreich Siid

Q. +43 664 88 333 005 R, +43 664 88 333 007
christian.blaskovic@hdi-leben.at elisabeth.muellner@hdi-leben.at
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