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Versicherer konnen wichtige
Gesundheitsbegleiter sein

Interview. Michael Miskarik, Niederlassungsleiter von HDI LEBEN in Osterreich, spricht mit Dr. Barbara Ries von der Deutschen

Rickversicherung AG Uber die Rolle der Versicherer als Gesundheitsbegleiter
DI LEBEN erhob Ende
2020 zum zweiten

Mal in Folge den
LEBENSWERT-Index der 0s-
terreichischen Bevolkerung.
Im Rahmen der Studie
wurden landesweit Men-
schen gefragt, was ihr Leben
LEBENSWERT macht. Die
Befragung ergab: Fir 52
Prozent der Teilnehmenden
ist die Familie der wichtigste
LEBENSWERT-Faktor, mit
49 Prozent der Nennungen
landete die Gesundheit auf
Platz zwei. Versicherer kon-
nen dabei als Gesundheits-
begleiter eine wichtige Rolle
spielen, sagt Dr. Barbara
Ries, Bereichsleiterin Le-
ben/Kranken Markt- und
Produktmanagement bei der
Deutschen  Riickversiche-
rung AG.

Warum ist Gesundheit fiir
uns Menschen heute so
wichtig?

Barbara Ries: Die Corona-
Krise hat uns den unbezahl-
baren Wert von Gesundheit
deutlich vor Augen gefiihrt.
Aber auch davor war Ge-
sundheit ein zentrales The-
ma, das uns Menschen
schon immer sehr beschéf-
tigt hat. Die Griinde dafiir
sind vielfaltig: Auf der einen
Seite wollen wir moglichst
alt werden — und die Medi-
zin hat hier in den vergange-
nen Jahrzehnten enorme
Fortschritte gemacht. Eben-
so wichtig ist ein gesunder
Lebensstil. Wahrend also die
Lebenserwartung steigt,
werden auch gesunde FEr-
nahrung, Bewegung, menta-
le Fitness und ein guter
Schlafrhythmus immer pra-
senter. Auf der anderen Seite
gibt es aber immer noch
zahlreiche Baustellen.

Welche Baustellen meinen
Sie konkret?

Die Zahlen der Weltge-
sundheitsorganisation (WHO)
sprechen hier eine eindeu-
tige Sprache: Nur 51 Prozent

der 18- bis 64-jihrigen Os-
terreicher erfiillen die Be-
wegungsanforderungen der
WHO, bei den Frauen liegt
der Wert sogar nur bei 43
Prozent. Noch dramatischer
ist die Situation bei Kindern
und Jugendlichen: Nur 17
Prozent bewegen sich aus-
reichend. Auf dem Osterrei-
chischen Volksschullehrplan
stehen ganze zwei Stunden
Sport pro Woche. Die Folgen
davon sind offensichtlich:
Knapp die Hélfte der 18- bis
40-Jahrigen sind iiberge-
wichtig, gleichzeitig neh-
men auch Fehltage aufgrund
psychischer  Beschwerden
immer weiter zu. Aus zahl-
reichen wissenschaftlichen
Studien wissen wir, dass
Préventionsmafnahmen -
sei es durch korperliche
Aktivitdt oder durch Acht-
samkeitsiibungen - einen
positiven Effekt auf unsere
Gesundheit haben. Hier ist
neben der Politik und dem
Gesundheitswesen auch die
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gesellschaftspolitische  Ver-
antwortung von Unterneh-
men, insbesondere Versiche-
rern, gefragt.

Welche Rolle iibernehmen
hier die Versicherer?

Versicherer sind heute
keine reinen Kostentrager
mehr. Sie sind nicht zuletzt
im Bereich der Gesundheit
und Pravention verldssliche
Partner ihrer Kundinnen
und Kunden und schaffen
auf unterschiedlichen Ebe-
nen echte Mehrwerte. Diese
Entwicklung sollte konse-
quent weiter vorangetrieben
werden.
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Konnen Sie dafiir ein paar
Beispiele nennen?

Als Deutsche Riick ko-
operieren wir zum Beispiel
mit Versicherern, die ge-
sunde Kunden dabei unter-
stiitzen, gesund zu bleiben.
Dazu gehoren etwa Pramien
und Belohnungen fiir Aktivi-
tat und Prévention. Dariiber
hinaus gibt es spezielle Pro-
gramme, die den regelméafi-
gen Umgang mit dem Thema
Gesundheit fordern. Dazu
gehoren zum Beispiel Ange-
bote rund um Gesundheits-
und Engagement-Apps wie
YAS.life; dies ist einer der
Anbieter, mit dem wir erfolg-
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reich  zusammenarbeiten,
um das Thema fiir die Le-
bensversicherung auf ein
neues Level zu heben.

Welche Angebote stehen fiir
kranke Kunden zur Verfii-
gung?

Versicherer helfen natiir-
lich auch kranken Kunden
dabei, wieder gesund zu
werden. Hier reicht die Pa-
lette von Rehabilitations-
und Unterstiitzungsangebo-
ten im Leistungsfall, {iber
einen guten und sicheren
Versicherungsschutz bis hin
zu Losungen speziell fiir Vor-
erkrankte, die auf dem Weg
der Genesung einen voll-
standigen  Versicherungs-
schutz erreichen kénnen.

Was sollte ein optimaler
Versicherungsschutz in Be-
zug auf Gesundheit ab-
decken?

Wichtig ist, dass die Ak-
tivitdten fiir die Gesundheit
und Genesung belohnt wer-
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den. So sollten Versicherer
zum Beispiel Freizeitsport-
arten positiv bewerten und
nicht — wie es derzeit teil-
weise der Fall ist — mit Aus-
schliissen oder Zuschlagen
sanktionieren. Wir als Ver-
sicherer sollten uns freuen,
wenn Kunden Sport treiben
und sozial aktiv sind. So kon-
nen Versicherer Partner,
Unterstiitzer und Begleiter
der Kunden auf ihrer Ge-
sundheitsreise sein. Damit
entstehen echte Mehrwerte
fiir alle Beteiligten.

Orientierung finden
Interessierte unter:
www.deutscherueck.de
sowie www.hdi-leben.at

Im nichsten KURIER-
Schwerpunktthema
am 19. Juni
gehtesum
Nachhaltigkeit in der
Lebensfiihrung.

Versichern Sie, was sich im Leben lohnt:
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