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Osterreichischer Leitbetrieb: HDI LEBEN
setzt Branchenstandards

Interview. Das Leitbetriebe Austria Institut hat HDI LEBEN zum dritten Mal als vorbildliches Unternehmen ausgezeichnet. Direktor
Michael Miskarik, Niederlassungsleiter der HDI Lebensversicherung AG in Osterreich, erklart, was HDI LEBEN erfolgreich macht

as Leitbetriebe Aust-
Dria Institut schreibt

tiber die HDI Lebens-
versicherung AG: ,Neben fi-
nanzieller Bestdndigkeit ist
das Vertrauen von Ge-
schéftspartner:innen  und
Kund:innen die Basis fiir
den Unternehmenserfolg. In
Zeiten ... strenger regulatori-
scher Anforderungen und
angesichts zahlreicher Kri-
sen steht die hervorragende
Bonitat von HDI LEBEN zu-
nehmend im Fokus.“ Es sind
aber nicht nur die wirt-
schaftlichen Kriterien, die
HDI LEBEN zum Vorbild
machen. Grof’e Beachtung
finden auch das nachhaltige
Unternehmensfithrungspro-
gramm und das &ffentliche
Engagement des Versiche-
rers. So setzt sich Direktor
Michael Miskarik, Nieder-
lassungsleiter der HDI Le-
bensversicherung AG in Os-
terreich, seit vielen Jahren
in einem offentlichen Dis-
kurs fiir nachhaltige Unter-
nehmensfithrung,  gesell-
schaftspolitische Verantwor-
tung und finanzielle Vor-
sorge als LEBENSWERT ein.

Herr Miskarik, das Leit-
betriebe Austria Institut
hat HDI LEBEN bereits zum
dritten Mal in Folge als
vorbildliches Unternehmen
ausgezeichnet. Was ma-
chen Sie und Ihr Team bes-
ser als der Mitbewerb?
Michael Miskarik: Unsere
Unternehmenskultur ~ ba-
siert auf gelebter Wertschat-
zZung sowie gegenseitigem
Respekt und stellt den Men-
schen in den Mittelpunkt.
Fiir uns als Lebensversiche-
rer ist das ein zentrales
Element unserer gesell-
schaftspolitischen  Verant-
wortung — sowohl nach in-
nen als auch nach aufien.
Unsere Mitarbeitenden
sind unsere wichtigsten
Botschafter:innen. So wer-
den all unsere Service- und
Qualitédtsstandards im Um-

Wir wollen jeden Kontaktpunkt mit unserem Unternehmen zu einem lebenswerten Moment werden lassen”

gang mit Kund:innen und
Geschiftspartner:innen erst
durch das personliche En-
gagement jedes einzelnen
mit Leben erfiillt. Als Leit-
betrieb wollen wir Ver-
lasslichkeit und Orientie-
rung bieten und damit den
Alltag fiir alle Menschen in
unserem Umfeld LEBENS-
WERTER gestalten.

Das ist heute umso
wichtiger, da die wirt-
schaftlichen und geopoli-
tischen Rahmenbedingun-
gen zunehmend verunsi-
chern. Wir sind daher sehr
stolz und fithlen uns geehrt,
wenn unsere Arbeit 6ffent-
liche Anerkennung findet.
Fiir uns ist diese Auszeich-
nung eine Bestdtigung da-
fiir, dass wir als Team in den
vergangenen Jahren einen
hervorragenden Job ge-
macht haben.

Ein wesentliches Erfolgs-
kriterium ist Thr nachhal-
tiges  Unternehmensfiih-
rungsprogramm. Konnen
Sie uns die wichtigsten Eck-
punkte niher erldutern?
Bei allem, was wir tun,
geht es uns um ein gesell-
schaftsrelevantes ~ Thema:
HDI LEBEN méchte einen
Beitrag zur Steigerung des
LEBENSWERTS der Men-
schen leisten. HDI LEBEN
macht das Leben LEBENS-

WERT ist kein Werbeslogan,
sondern ein ernsthaftes
Anliegen.

Dabei besinnen wir uns
auf unsere Kernkompeten-
zen und auf ein gesundes
Maf} an Werteorientierung.
Wir gehen mit der Lebens-
zeit unserer Kund:innen
und Partner:innen verant-
wortungsvoll um, deshalb
organisieren wir unsere in-

ternen und externen Pro-
zesse moglichst schlank und
zeitsparend. So sorgen be-
sonders  bedarfsgerechte
und professionelle Service-
leistungen  dafiir, dass
Vertriebspartner:innen und
Kund:innen die Kommu-
nikation mit HDI LEBEN
als angenehm und wert-
schitzend wahrnehmen. Je-
der Kontaktpunkt mit unse-
rem Unternehmen kann
damit zu einem LEBENS-
WERTEN Moment werden.

Zum LEBENSWERT-Pro-
gramm gehoren auch um-
fassende Vorsorgelosungen
und eine langfristig an-
gelegte Produktgestaltung.
Unser Produktportfolio
wurde vollstindig auf fi-
nanzielle WERTsicherung
fokussiert: ARBEITSWERT-
sicherung - zum Schutz
der Arbeitskraft im Falle

einer Berufsunfihigkeit und
ZEITWERTsicherung — zur
Absicherung des Ruhe-
stands und der finanziellen
Zukunft.

Fiir HDI LEBEN ist finan-
zielle Vorsorge ein wichti-
ger LEBENSWERT? Rund
um dieses Thema fiihren
Sie seit vielen Jahren einen
offentlichen Diskurs. Wel-
ches Ziel verfolgen Sie da-
mit?

Wir wollen die Men-
schen fiir die Themen fi-
nanzielle Vorsorge und Ab-
sicherung im Alter sensi-
bilisieren, aber auch aktiv
{iber Komplexes rund um
das Versicherungsgeschéft
aufkldren - und zwar in
einer aullergewthnlich ein-
fachen und klaren Sprache.

Im 6ffentlichen Diskurs
geht es immer um die

INGO FOLIE

Leitbetriebe
Austria

Das Leitbetriebe Austria
Institut zeichnet Unter-
nehmen aus, die nicht auf
kurzfristige Gewinne setzen,
sondern auf nachhaltigen
Unternehmenserfolg.

Ein zertifizierter Leitbetrieb
ist durch seine Markt- und
Werteorientierung Treiber
der Entwicklung seiner Re-
gion und Branche. Er Uber-
nimmt Verantwortung fiir
Gesellschaft und Umwelt,
erfillt so eine Vorbildfunk-
tion und erzielt daraus
Wettbewerbsvorteile. Bei
der Zertifizierung wurde ein
Scoring-Verfahren ange-
wendet, das grundsétzlich
mit einem Rating-Verfahren
vergleichbar ist.

Mit der Zertifizierung als
Leitbetrieb wird HDI LEBEN
als Partner ins Wirtschafts-
netzwerk der Leitbetriebe
Austria aufgenommen.

Frage: Was macht unser
aller Leben LEBENSWERT?
Dazu befragen wir die
Menschen auch einmal jihr-
lich im Rahmen unserer
osterreichweiten LEBENS-
WERT-Studie. Die Umfrage-
ergebnisse zeigen uns, was
die Menschen als LEBENS-
WERT empfinden, und ge-
ben uns eine thematische
Orientierungshilfe fiir unse-
ren Dialog. Gerne lade ich
alle Interessierten dazu ein,
sich auf unserer Facebook-
Seite  facebook.com/HDI.
Lebenswert am aktiven Dia-
log zu beteiligen.

Das néchste KURIER-
Schwerpunktthema
am 18. Februar zeigt,
wie wertvoll das Leben
ansichist.
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