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Kl kann den Menschen nicht ersetzen—
emotionale Intelligenzist entscheidend

Interview. Der Trend zur Digitalisierung ist nicht mehr aufzuhalten. Warum der Faktor Mensch dennoch ein wichtiger
Erfolgsgarant ist, diskutiert Direktor Michael Miskarik mit Elfriede Herrgesell, Eigentiimerin und Geschéftsfiihrerin von telepower

Michael Miskarik:  Sie
haben vor mehr als 30 Jah-
ren das Telefonmarketing
nach Osterreich gebracht.
Wie kam es dazu?

Elfriede Herrgesell: Bereits
vor der Griindung von tele-
power im Jahr 1992 hat
mich das Telemarketing-
Fieber gepackt. Es ist der
personliche  Kontakt zu
Menschen, die soziale Inter-
aktion und die enorme emo-
tionale Dimension, die mich
inspiriert haben und welche
dem Medium Telefon eine
unglaubliche Kraft verlei-
hen. Das haben auch die
Unternehmen in Osterreich
sehr rasch erkannt. So konn-
ten wir von Anfang an grolRe
Kund:innen von unseren
Services tiberzeugen, was in
den Folgejahren zu einem
beachtlichen Wachstum ge-
fithrt hat.

Was sind Thre wertvollsten
Erfahrungen aus dieser
langjdhrigen Titigkeit?

Die wichtigste Erkennt-
nis ist, dass Menschen nur
bedingt durch Technik er-
setzt werden kdénnen. Un-
bestritten haben moderne
technische Anwendungen
unsere Arbeitsweise in vie-
lerlei Hinsicht beeinflusst
und die Art der Kommunika-
tion massiv verdndert, aber
all diesen Losungen fehlt es
an emotionaler Intelligenz.
Das gilt auch fiir Tools auf
Basis Kiinstlicher Intelligenz.
Unsere Mitarbeitenden tele-
fonieren den ganzen Tag mit
Menschen. Dabei ist vor al-
lem die soziale Interaktion
wichtig. Und damit diese
auch in schwierigen Situa-
tionen wertschiitzend und
konstruktiv erfolgt, braucht
es eine grof3e Portion soziale

Situationen ruhig zu bleiben
und die bestmogliche Lo-
sung zu finden. Unsere
Passion ist es, auch schwie-
rige Telefonate mit Respekt
und Einfithlungsvermégen
zu erledigen.

telepower verfiigt heute
iiber drei Standorte. Warum
ist es in einer digitalisierten
Arbeitswelt noch wichtig,
Prisenz zu zeigen?

In 30 Jahren hat tele-
power drei Standorte eroff-
net, ausgebaut, iibersiedelt
und erweitert. Dies geschah
nicht nur aufgrund des kon-
tinuierlichen Zuwachses an

Michael Misllariklg Direktor
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von Fachwissen. Dariiber
hinaus bieten sie Ausfall-
sicherheit, groflere Flexibi-
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Respekt und Einfihlungsvermégen: In schwierigen und stressigen Situationen braucht es emotionale Intelligenz — die Kl versagt hier
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Elfriede Herfgesell, Eigen-
tlimerin von telepower

verbessern, wihrend gleich-
zeitig eine robuste Infra-
struktur geschaffen wird,

telepower

Das Unternehmen betreut
seit mehr als 30 Jahren
Unternehmenskund:innen

im Bereich Telemarketing

und Telesales.

Das Produktportfolio
umfasst unter anderem
Telefonverkauf, Termin-
vereinbarung, Markt-
forschung, Kundenakquise
und -rlickgewinnung sowie
Inkasso, Mahnwesen,
Datenaktualisierung und
Hotline-Service.

Mehr unter:

www.telepower.at
Telefon: +43 1 66571750

N

auf Datensicherheit und ver-
fiigen auch iiber hochqualifi-
ziertes Personal. Zudem ha-
ben wir von Anfang an in in-
novative Technologie inves-
tiert. Das bedeutet, wir er-
stellen zum einen
malfdgeschneiderte ~ Hard-
und Softwarel6sungen, und
entwickeln zum anderen

- spezielle, projektspezifische

Programme, die unsere Ex-
pert:innen nahtlos in die
Systeme unserer Kund:in-
nen integrieren konnen. Da-
mit liefern wir nicht nur Pro-
dukte, sondern vollumfing-
liche Losungen.

duelle Anpassung sind in
beiden Bereichen wichtige
Erfolgskriterien. Die wirt-
schaftlichen, aber auch die
persdnlichen Rahmenbedin-
gungen verdndern sich im
Laufe der Zeit deutlich. Das
wirkt sich mittelbar oder un-
mittelbar auch auf die jewei-
lige Bedarfssituation aus. Es
ist daher notwendig, dass
man Verdnderungen im Au-
ge behélt, um rechtzeitig da-
rauf reagieren zu kénnen.

Besten Dank fiir die interes-
santen Einblicke in die Welt
der Telefonie!

Intelligenz. Anrufer:innen Kund:innen und Projekten, litdit und einen wichtigen um den steigenden Anforde- Gibt es fiir Sie Parallelen

sind heute wesentlich unge- sondern auch aus strategi- Benchmarking-Effekt zur rungen gerechtzuwerden. zwischen einem erfolgrei- Imndchsten KURIER-
duldiger als frither und mit- schen Griinden. Die Stand- Qualitdtssicherung. Die Pra- chen Unternehmertum und  Schwerpunktthemaam
unter sogar aufgebracht und orte ermdéglichen eine opti- senz an mehreren Stand- Welche Rolle spielt dabei einemerfolgreichen Vermd-  21.Oktober gehtesum
verdrgert. Unsere Agents male Ressourcennutzung, orten erlaubt es uns somit, die Datensicherheit in Ihrer gensaufbau? Unternehmertum und
werden daher speziell da- aber auch den Austausch Synergien zu nutzten und téglichen Arbeit? Sehr viele sogar. Regel-  betriebliche Vorsorge.
rauf geschult, in derartigen von Ideen und den Transfer den Kund:innenservice zu Wir legen hochsten Wert  méifSige Kontrolle und indivi-
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